TradeCentrum

OBCHODNE PODMIENKY

1. Spoloc¢nost’

1.1. Spolocnost’ je licencovana a regulovana Cyprus Securities and Exchange Commission (“"CySEC”) ako Cyprus
Investment Firm (CIF) a ma opravnenie k poskytovaniu Investicnych a Pridruzenych sluZieb a aktivit podla
Investment Services and Activities and Regulated Markets Law of 2017 L.87(1)/2017 (“Zakon").

1.2. CIF licencné Cislo Spolocnosti je 242/14.

1.3. Je registrovana na Cypre podl'a Obchodného zakonnika s registracnym Cislom HE 328474.

1.4. Sidlo spolocnosti je 1 Siafi Street, Porto Bello BUILDING, 3rd Floor, Office 303, 3042 Limassol, Cyprus.

2. Rozsah Obchodnych podmienok

2.1 VSeobecné obchodné podmienky nie si menitelné a st nadradené ostatnym dohodam, dohovorom, jasnym
alebo odvodenym vyjadreniam zo strany Spoloc¢nosti, pokial’ sa spolo¢nost, na zaklade vlastného uvazenia,
nerozhodne, Ze z kontextu nevyplyva inak.

2.2 The Distance Marketing of Consumer Financial services law N.242 (1)/2004, ktory implementuje smernicu EU
2002/65/EC, nevyzaduje, aby Dohoda s klientom bola podpisana bud’ klientom alebo spolocnost'ou, aby bola pre
klienta a spolocnost’ pravne zavazna.

3. Vyklad pojmov

3.1. V Obchodnych podmienkach:

“Ziadost’ o otvorenie Gétu” znamena Klientom vyplnent Ziadost/dotaznik, aby mohol Klient Ziadat' o sluzby
Spolocnosti podla tejto Dohody a Klientsky Ucet, kde cez formuldr/dotaznik, okrem iného, ziska SpoloCnost’
informacie pre Klientovu identifikaciu a due dilligence, jeho kategorizaciu a vhodnost’ alebo primeranost’ (podla
potreby) podla prislusnych regulacii.

“Partner” znamena vo vztahu k Spoloc¢nosti akykol'vek subjekt, ktory priamo alebo nepriamo kontroluje alebo je
kontrolovany v ramci Spolocnosti; a “kontrola” znamena pravo riadit’ alebo v pritomnosti spravovat’ zaleZitosti
Spolocnosti alebo subjektu.

“Dohoda” znamena tito “Dohodu s klientom” spolocne s Prilohami 1 a 2 a akymikol'vek d'alSimi Prilohami k nim
pridanymi a nasledovnymi dokumentmi: Client Classification Policy, Investor Compensation Fund, Safekeeping
Statement, Summary of Conflicts of Interest Policy, Summary Best Interest and Order Execution Policy, Risk
Disclosure and Warnings Notice, Complaints Procedure for Clients, zmenena Cas od Casu.

“Prislusné regulacie” znamenaji (a) CySEC nariadenia alebo iné pravidla vydané dalSimi relevantnymi
regulanymi autoritami majucimi pravo dohladu nad Spolocnost'ou; (b) pravidla prislusného trhu; a (c) vsetky
ostatne prislusné zakony, nariadenia a regulacie Cypru a Eurdpskej Unie.
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“Ask” znamena vyssiu cenu v Kotacii, za ktori moze Klient nakudpit'.
“Opravneny zastupca” znamena osobu podla odseku 27.1 z Dohody s klientom.

“Bilancia” znamena celkovy financény vysledok na Klientovom Ucte po poslednej zrealizovanej transakcii a
vyberovej/vkladovej operacii v ktoromkol'vek case.

“Zakladna mena” znamena prvd menu v menovom pare, voci ktorej Klient nakupuje alebo predava kétovanu
menu.

“Bid"” znamena nizsiu cenu v Kotacii, za ktori moze klient predat’.

“Obchodny def” znamena akykol'vek den, okrem soboty a nedele, alebo 25. decembra, alebo 1. januara, alebo
inych cyperskych alebo medzinarodnych sviatkov, ktoré boli zverejnené na stranke Spolocnosti.

“Klientsky Gcet” znamena unikatny personalizovany Ucet Klienta pozostavajuci zo skompletizovanych CFD
transakcii, otvorenych pozicii a pokynov v platforme, bilancie klientovych penazi a vkladov/vyberov Klienta.

“Uzatvorena pozicia” je opakom Otvorenej pozicie.

“Ukoncena transakcie” pri obchodovani s CFD znamena dva protichodné obchody v takom istom objeme
(otvorenie a zatvorenie pozicie): nakupit’ a predat’ a presne naopak.

“Contract for Differences” ("CFD”) znamena kontrakt, ktory je kontraktom sledujicim zmenu v cene
podkladového aktiva. CFD je financny nastroj.

“Nalezitosti kontraktu” znamenaju zakladné obchodné podmienky pri CFD (napriklad spread, velkost’ lotu,
swap, pociatotnd marza, potrebna marza, hedgeovana marza, minimalna hranica stanovenia Stop Loss, Take
Profit a limitnych pokynov, finan¢né poplatky, poplatky, atd’.) pre kazdy typ CFD zvolené Spolo¢nostou.

“Mena Klientskeho actu” znamena menu, v ktorej je Klientsky Ucet denominovany, a ktora moze byt euro a
americky dolar alebo akékol'vek iné meny pontkané Spolo¢nost'ou z ¢asu na ¢as.

“Menovy par” znamena objekt alebo podkladové aktivum pre CFD transakciu zalozeni na zmene hodnoty
jednej meny vodi druhej. Menovy par pozostava z dvoch mien (kétovand mena a zakladnd mena) a ukazuje,
kol'ko kétovanej ceny je potrebnej na ndkup jednej jednotky Zakladnej meny.

“CySEC"” znamena Cyprus Securities and Exchange Commission, ktory regulator voci Spolocnosti.

“CySEC nariadenia” znamenaju nariadenia, direktivy, regulacie, smernice, nazory a odporicania z CySEC.
“Majetok” znamena bilanciu plus alebo minus plavajlci zisk alebo stratu, ktora vychadza z otvorenej pozicie a
mal by byt’ vypocitany: Majetok = Bilancia + Plavajuci zisk — Plavajuca strata.

“Zakladné detaily” znamenaju poZadované detail zo strany SpoloCnosti, aby mohla prijat’ pokyn napriklad, ale
nie viazany na typ finan¢ného nastroja, typ pokynu, typ podkladového aktiva, ak Klient zada cCakajuci pokyn
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(limit alebo stop), Klient stanovuje ocakavanu cenu, za ktord by sa mal pokyn dostat’ na trh a zaroven akykol'vek
Stop Loss, ¢i Take Profit, atd'".

“Pripad bankrotu” bude pojednavany podla odseku 24.1. Dohody s klientom.

“Expert Advisor” znamena mechanicky online obchodny systém, ktory bol vytvoreny na automatizované
obchodné aktivity na elektronickej obchodnej platforme. MoOze byt nastaveny tak, aby daval Klientovi
upozornenia pre obchodné prileZitosti a tiez mdze obchodovat’ jeho Ucet automaticky, pricom bude manaZovat’
vSetky aspekty obchodnych Cinnosti od zadavania pokynov priamo do Platformy po automatické Gpravy Stop
Loss, trailing stops a Take Profit Grovni.

“Financny instrument” znamena financny inStrument na zaklade CIF licencie Spolocnosti, ktord sa nachadza v
dokumente “Company Information”.

“Plavajuci Zisk/Strata” pri CFD znamena aktualny zisk/stratu pri otvorenych poziciach vypocitany/u pri
aktualnych kotaciach (poplatky st pridané v pripade nutnosti).

“Pripad Force Majeure” bude pojednavany podla odseku 20.1. Dohody s klientom.
“Vol'na marza” znamena mnozstvo financnych prostriedkov na Klientskom Ucte, ktoré mézu byt pouzité na
otvorenie pozicie alebo udrzanie otvorenej pozicie. Vol'nd marza sa vypocita: Majetok minus Potrebnd marza

[Vol'na marza = Majetok- Potrebna marza].

“Hedgeovana marza” pre obchodovanie s CFD znamena potrebni marzu pozadovani Spolocnostou tak pre
otvorenie ako i udrzanie sparovanych pozicii.

“Uvodna marza” pre obchodovanie CFD znamend potrebnti marzu pozadovant Spolo¢nostou pre otvorenie
pozicie.

“Partner” bude pojednavany podl'a odseku 27.8. Dohody s klientom.

“Investicné sluzby” znamenaju Investicné sluzby podla CIF licencie spoloCnosti, ktora sa nachadza v
dokumente “Company Information”.

“Paka” pre obchodovanie CFD znamena pomer velkosti transakcie a Uvodnej marze. 1:200 pomer znamena, Ze
na otvorenie pozicie je potrebna Gvodna marza stokrat nizsia, ako je objem transakcie.

“Dlha pozicia” pre obchodovanie CFD znamena ndakup pozicie, ktora zvySuje hodnotu so zvySujlcou sa
hodnotou podkladového aktiva. Napriklad pri menovych paroch: nakup Zakladnej meny voci Kétovanej mene.

“Lot” znamena jednotku merajlcu objem transakcie, ktora je Specificka pre kazdé podkladové aktivum CFD.
“Vel'kost' lotu” znamena pocet podkladovych aktiv v jednom lote CFD.

“Marza” znamena potrebné garantované financné prostriedky tak pre otvorenie ako aj udrzanie CFD transakcie.
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“Margin Call” znamena situaciu, kedy Spolocnost’ informuje Klienta o potrebe vloZenia d'alSej marze vtedy, ked’
Klient nema dostatok marze na otvorenie alebo udrzanie pozicie.

“Uroven marze” pri obchodovani s CFD znamena pomer percenta majetku k potrebnej marZi. Vypocita sa
nasledovne: Uroven marze = (Majetok / Potrebna marza) x 100 %.

“Obchodovanie na marzu” pri obchodovani s CFD znamena pakové obchodovanie, kedy Klient moze
vykonavat' transakcie aj v pripade, kedy ma menej finanénych prostriedkov na Klientskom Gcéte nez je objem
samotnej transakcie.

“Sparované pozicie” pri obchodovani s CFD znamena dlh a kratku poziciu otvorené na Klientskom Gcte pri
rovnakom objeme transakcie a pre ten isty CFD.

“Potrebna marza” pri obchodovani s CFD znamena potrebnd marzu nevyhnutni pre udrzanie otvorenych
pozicii.

“Standardna trhova vel'’kost” pri obchodovani s CFD znamend maximalny pocet jednotiek podkladového
aktiva, ktoré su posielané Spolo¢nost'ou na realizaciu.

“Otvorena pozicia” znamena akukol'vek dihl alebo kratku poziciu, ktora nie je uzavreta.

“Pokyn” znamena instrukciu od Klienta na obchodovanie finan¢nych instrumentov.

“Strany” znamenaju strany pre tuto Dohodu s klientom — napr. Spolocnost’ a Klient.

“Platforma” znamena elektronicky mechanizmus spravovany a kontrolovany Spolo¢nostou, pozostavajlci z
obchodnej platformy, pocitaCov, softvéru, databdz, telekomunikacného hardvéru, programov a technickych

zariadeni, ktoré zabezpecuju obchodné aktivity Klienta s financénymi inStrumentmi cez Klientsky ucet.

“Profesionalny klient” znamena “Profesionalny klient” pre ucely CySEC nariadeni, ktoré su Specifikované v
Client Classification Policy.

“Uroveri pokynu” pri obchodovani s CFD znamena cenu, ktord je uvedend v pokyne.
“Kotacia” znamena informaciu o aktualnej cene pre podkladové aktivum, a to vo forme Bid a Ask ceny.

“Kotovana mena” znamena druhld menu v menovom pare, ktora moze byt kipena alebo predana Klientom za
Zakladni menu.

“Zaklad kotacie” v suvislosti s obchodovanim s CFD znamena tok kotacii uchovavanych na serveri.
“Tok kotacii” znamena prud kotécii do platformy pre kazdé CFD.

“Retailovy klient” znamena “Retailovy klient” pre ucely CySEC nariadeni, ktoré su Specifikované v Client
Classification Policy.
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“Sluzby” znamenaju sluzby ponikané Spolocnostou Klientom podla Dohody, ako je uvedené v odseku 6.1
Dohody s klientom.

“Kratka pozicia” pri obchodovani s CFD znamena predajni poziciu, ktorej hodnota rastie, ak cena
podkladového aktiva klesa. Napriklad pri menovych paroch: predaj Zakladnej meny voci Kétovanej mene. Kratka
pozicia je opakom dlhej pozicie.

“Sklz” znamena rozdiel medzi ocakavanou ceny pri CFD transakcii a realizacnou cenou transakcie. Sklz vznika
Casto v obdobi vyssej volatility (napriklad kvoli spravam), ¢o z pokynu pri urcitej cene vytvori nerealizovatelny
pokyn, a to v pripade kedy su pouZivané trhové pokyny, a tiez v pripadoch velkych pokynov, kedy na trhu
nemusi byt’ dostatocne velky zaujem udrzat’ o¢akavanu cenu obchodu.

“Spread” pri obchodovani s CFD znamena rozdiel medzi Ask a Bid podkladového aktiva v rovnakom case.

“Swap alebo Roll over” pri obchodovani s CFD znamena Urok pridany alebo odobrany za drzanie otvorenie
pozicie cez noc.

“Klientsky ucet bez swapu” je typ Klientskeho Gctu, cez ktory sa da obchodovat’ s CFD a pojednava sa o fiom
v odseku 10.4 v Prilohe 1 Klientskej zmluvy.

“Trailing Stop” pri obchodovani s CFD znamena Stop Loss pokyn, ktory je nastaveny na percentualnej urovni,
ktora je nizSie ako je trhova cena- pre dlhi poziciu. Trailing stop cena sa upravuje podla toho, ako sa hybe
trhova cena. Predajny trailing stop pokyn nastavuje stop cenu na fixnej Grovni pod trhovou cenou s pridanou
»Sledovacou" odchylkou. Ako sa cena na trhu zvysuje, rastie aj stop cena presne o stanovenu odchylku, ale ak
trhova cena klesne, stop cena sa nemeni a trhovy pokyn sa realizuje, ked' cena dosiahne Uroven stop ceny.
Trailing stop pokyn nie je mozne realizovat’ na platforme spolocnosti.

“Vel'kost' transakcie” pri obchodovani s CFD znamena velkost’ lotu prenasobena poctom lotov.

“Podkladové aktivum” znamena objekt podkladového aktiva CFD, ktoré moze byt menovy par, drahé kovy,
akciové indexy, akcie a komodity. Berie sa do Uvahy, Ze list sa mOze zmenit' a klienti si to pozrd v platforme.

“Podkladovy trh” znamena prislusny trh pre konkrétne podkladové aktivum CFD.
"Zakazana cinnost™ znamena vsetky cinnosti, ktoré su stanovené v obchodnych podmienkach.
"Robot" znamena automatizovany obchodovaci softvér, ktory automaticky obchoduje CFD."

“Stranka” znamena stranku Spolo¢nosti www.tradecentrum.com a iné stranky, ktoré mo6ze spolocnost’ z Casu
na Cas spravovat’.

“Pisomné upozornenie” bude v zmysle odseku 17.3 a 17.4 Dohody s klientom.

3.2. Slova v jednotnom cisle implikuji mnozné dislo a naopak. Slova v muzskom rode implikuji zensky rod a
naopak. Slova oznacujlce osoby zahffiaju spolocnosti, partnerstva a ostatné pravne entity a naopak.
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3.3. Nadpisy odsekov slUzia iba na orientaciu.

3.4. Vsetky referencie k regulaciam a nariadeniam podla zakona zmenené, upravené, doplnené, konsolidované,
vzaté do platnosti alebo zneplatnené, vsetky smernice, direktivy, predpisy si vykonané v sulade so vSetkymi
zakonnymi ustanoveniami, ku ktorym je tato pravna norma zopakovana, nahradena alebo modifikovana.

4. Platforma

4.1. Podla svojich zavazkov vyplyvajucich z Dohody vocéi Klientovi, Spolocnosti tymto poskytuje Klientovi
limitovanu licenciu, ktora je neprenosna, nie exkluzivna ani plne obnovitelna, pouzivat’ platformu(y) (zahriujuc
pouZzivanie webu a inych pridruzenych stiahnutel'nych softvérov) na zadavanie pokynov.

4.2. Spolo¢nost’ ma pravo vypnut' platformu(y) kedykol'vek kvoli udrzbe bez predoSlého upozornenia Klienta,
toto sa bude diat’ iba pocas vikendov alebo v pripadoch, kedy je to vhodné alebo nevyhnutné. V takychto
pripadoch bude vstup na platformu(y) odopreny.

5. Intelektualne vlastnictvo

5.1. Platforma(y), vSetky copyrighty, obchodné znacky, patenty, sluzobné znacky, obchodné mena, softvérové
kody, ikony, loga, zlozky, navrhy, obchodné tajomstva, tlacidla, farebné schémy, grafiky a datové nazvy su
vyluénym a exkluzivnym intelektudlnym vlastnictvom (IV) Spolocnosti alebo tretich stran a st chranené lokalnym
a medzinarodnym zakonom a normami o intelektualnom vlastnictve. Dohoda neposkytuje narok na platformu(y),
ale iba dava pravo vyuzivat’ platformu(y) podla podmienok tejto Dohody. Ziadna Cast’ tejto Dohody nehovori o
vzdani sa Spolocnosti svojich intelektualnych prav.

5.2. Za Ziadnych okolnosti nesmie Klient kopirovat' alebo odstrafiovat’ copyright, obchodni znacku alebo
akékol'vek iné Casti IV alebo stranky alebo platformy(iem) Spolo¢nosti.

5.3. Spoloc¢nost’ viastni vSetky obrazky zobrazené na jej stranke, platoforme(ach) a stiahnutel'nych softvérov a
materidlov. Klient nemo6ze pouZit' tieto obrazky inym spOsobom, neZ len v zmysle toho, ¢o mu umozni
Spolocnost.

5.4. Klient je opravneny uchovat’ a tlacit' informacie, ktoré mu boli Spolocnostou poskytnuté cez stranku a
platformu(y) spolocnosti, medzi ktoré patria dokumenty, smernice, texty, grafiky, video, audio, softvérovy kod,
pouzivatel'ské rozhranie, dizajn a loga. Klient nie je opravneny upravovat, menit, publikovat, prenasat,
distribuovat’, alebo inak komerc¢ne rozsirovat’ tieto informacie, Ciastocne alebo ako celok, v Ziadnom formate
tretej strane bez jasného pisomného povolenia Spolocnosti.

6. Zakazané cinnosti

6.1. Je absolltne zakdzané pre Klienta vykondvat akukolvek z nasledovnych Ccinnosti pri pouzivani
platformy(iem):

(a) PouZite, bez predchadzajiceho pisomného suhlasu spolocnosti, akéhokolvek softvéru, ktory uplatiiuje
umell inteligenciu, vratene robota alebo jemu podobnych, so systémami spolocnosti a/alebo
platformami a/alebo G¢tom klienta.
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(b) Prerusovat, monitorovat, poskodzovat’ alebo modifikovat’ akukol'vek komunikaciu, ktora nie je jemu
uréena.

(c) Pouzivat’ akykol'vek typ spiderov, virov, wormov, trdjskych komov, ¢asovanych bomb alebo inych kddov
a instrukcii, ktoré s vytvorené za Ucelom poskodit’ alebo znefunkénit’ platformu(y) alebo komunikacény
systém alebo iny systém Spoloc¢nosti.

(d) Posielat’ akékol'vek nevyziadané reklamné spravy, ktoré nie su povolené podla prislusného zakona alebo
prislusnych nariadeni.

(e) Robit’ cokol'vek, ¢o moze narusit’ alebo narusi integritu pocitaCového systém, platformu(y) Spolo¢nosti,
alebo spdsobit’ tymto systémom poskodenie alebo ukoncenie prevadzky.

(f) Nazdkonne vstlpit' alebo sa pokusit’ ziskat' pristup, spatne analyzovat' alebo inak obist’ akékol'vek
bezpecnostné opatrenia, ktoré Spoloc¢nost’ vykonala na platforme(ach).

(g) Vykonavat’ akukol'vek Cinnost/, ktora méZe potencidlne umoznit' neopravneny a neautorizovany pristup
do platformy(iem).

6.2. V pripade dévodnych podozreni Spolocnosti, Ze porusil niektoré zo zasad uvedenych v odsekoch 6.1. a 6.2.,
moZe vyuZit’ jedno alebo viacero protiopatreni, ktoré st popisané v odseku 10.2. tejto Dohody s klientom.

7. Bezpecnost’ pristupovych dajov

7.1. Klient suhlasi, Ze bude udrzovat’' svoje pristupové Udaje v tajnosti a nebude zverejiiovat’ svoje pristupové
Udaje alebo dislo Klientskeho UGctu tretej strane.

7.2. Klient by si nemal zaznamenat' svoje pristupové Udaje. Ak Klient obdrzi pisomnu notifikaciu o svojich
pristupovych Udajoch, musi tdto notifikaciu okamZite znicit'.

7.3. Klient suhlasi, ze upovedomi Spolo¢nost’ okamZite, ak vie, alebo ma podozrenie, Ze jeho pristupové Udaje
alebo cislo Klientskeho Uc¢tu boli alebo mohli byt’ spristupnené neopravnenej osobe. Spolo¢nost’ podnikne kroky
na zamedzenie budldceho pouzitia tychto pristupovych Udajov a vytvori ndhradné pristupové uUdaje. Klient
nebude moct’ zadavat’ Ziadne pokyny, pokym neobdrzi ndhradné pristupové Udaije.

7.4. Klient suhlasi, Ze bude spolupracovat’ pri akomkol'vek vySetrovani, ktoré bude viest’ Spolo¢nost’ s ohladom
na zneuzitie alebo na podozrenie zo zneuzitia jeho pristupovych Udajov alebo cisla Klientskeho Gctu.

7.5. Klient berie na vedomie, Ze Spolo¢nost’ nenesie ziadnu zodpovednost, ak neopravnena tretia osoba ziska
pristup k informaciam, ktoré zahfiaju elektronické adresy, elektronicki komunikaciu, osobné Udaje, pristupové
Udaje a Cislo Klientskeho Gctu, v pripade, kedy by boli vysSie uvedené prenasané medzi dvomi stranami alebo
dalSou stranou pouzitim internetu alebo iného komunikacného prostriedku, posty, telefénu, alebo inych
elektronickych pristrojov.

7.6. Ak je Spolocnost’ informovana z doveryhodného zdroja, Ze pristupové udaje a Cislo Klientskeho Gctu mohli
byt' ziskané neopravnenou tretou stranou, ma Spolocnost’ pravo podla vlastného uvazenia a bez predoslého
upozornenia Klienta zneaktivnit’ Klientsky ucet.
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8. Zadavanie a realizacia pokynov

8.1. Klient mo6ze zadat’ pokyn na platforme(ach) pouzitim svojich pristupovych Udajov, ktoré boli vytvorené
Spoloc¢nostou za tymto Gcelom alebo telefonicky poskytnutim pozadovanych identifikacnych Gdajov a zakladnych
detailov alebo faxom.

8.2. Spolocnost’ bude opravnena spolahndt’ sa a vykonat’ pozadovany pokyn pouzitim pristupovych Gdajov na
platforme(ach) bez dodatocného skiimania voci Klientovi a vSetky takéto pokyny budd spojené s Klientom.

8.3. Pokyny zadané cez telefon budd zadané Spolo¢nostou cez elektronicky obchodny systém Spoloc¢nosti.

8.4. Pokyny su realizované podla Summary of Best Interest and Order Execution Policy, ktoré sa vztahuju na
Klienta.

8.5. Spolo¢nost’ sa bude preukazatel'ne snazit' realizovat’ pokyn Klienta, ale je dohodnuté a ma sa za to, Ze
napriek preukazatelnej snahe SpoloCnosti nemusi za kazdych okolnosti, ktoré si mimo kontroly Spolocnosti,
déjst’ k samotnej realizacii.

8.6 V pripade, ked' je Klient pravnickou osobou, je povinny ziskat’ identifikator pravnickej osoby od prislusného
organu, ktory je riadne opravneny na poskytnutie identifikatorov pravnickych os6b. V pripade pravnickej osoby
nemoze Klient (ak to ustanovuji platné predpisy) vykonavat' akékol'vek Transakcie so Spolocnost'ou, ak nema
identifikator pravnickej osoby.

9. Odmietnutie Klientovych pokynov

9.1. Bez toho, aby boli dotknuté akékol'vek ustanovenia tu napisané, Spolocnost’ je opravnena, kedykol'vek na
zaklade vlastného uvazenia, bez predoslého upozornenia alebo vysvetlenia Klientovi, zabranit' obchodnym
aktivitdm, zrusit’ pokyny, zamietnut’ alebo odopriet’ posttpenie a realizaciu pokynu Klienta, priCom Klient nema
Ziadne pravo narokovat’ vzniknuté Skody, Specifické vysledky alebo iné kompenzacie od Spolocnosti, ak nastane
akakol'vek z nasledovnych udalosti:

(a) Ddjde k prerusenie internetového pripojenia alebo komunikacie.

(b) V dosledku Ziadosti regulatora alebo dohliadacieho subjektu Cypru alebo nariadenia sudu alebo
zamedzenia podvodu alebo zamedzenia prania Spinavych penazi.

(c) Ddjde k pochybnostiam, Ci je v pokyne zakonnost' a pravost'.

(d) Nastane situacia Force Majeure.

(e) Ddjde k bankrotu Klienta.

(f) Spolocnost’ posle upozornenie o ukonceni Dohody s klientom.

(g) Systém Spoloc¢nosti odmietne pokyn kvoli nastavenym obchodnym obmedzeniam.

(h) Pri abnormalnych podmienkach na trhu.
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(i) Klient nema na svojom ucte adekvatny objem financnych prostriedkov pre urcity pokyn.

10. Klientske acty

10.1. Je dohodnuté a ma sa za to, Zze rozne typy Klientskych Gctov a ich charakteristiky, ktoré Spolo¢nost’
ponuka, su uvedené na stranke a m6zu sa menit’ podl'a uvazenia Spolocnosti podla odseku 25 uvedenom nizsie.

10.2. Klientsky Gcet bude aktivovany na zaklade Klientovho minimalneho vstupného vkladu, ako je rozhodnuté a
upravené Spolocnost'ou podla jej vlastného uvazenia z ¢asu na Cas. Minimalny vstupny vklad sa méze lisit’ podl'a
typu Klientskeho uctu, ktory je Klientovi poskytovany.

11. Neaktivne a spiace klientske Gcty

11.1. Ak je Klientsky Gcet neaktivny po dobu Sest’ a viac mesiacov (napr. Sa na iom neodohrava Ziadny obchod,
vklad ani vyber), bude spoplatneny mesacnym udrzZiavacim poplatkom, ktory sa moéze liSit’ v zavislosti od typu
uctu alebo finan¢ného inStrumentu. Dané poplatky sa nachadzaju v rozpise poplatkov na stranke Spolo¢nosti.

11.2. Ak Klientsky ucet je neaktivny po dobu Styroch (4) alebo viacerych rokov, a po upozorneni Klienta na jeho
posledni znamu adresu, Spolocnost’ ma pravo uzavriet’ Klientsky UCet a povazovat’ ho za spiaci. Peniaze na
spiacom Ucte zostavaju Klientove a Spolo¢nost’ by mala uchovat’ zaznamy a vratit’ takéto peniaze Klientovi na
jeho Ziadost' kedykol'vek v budicnosti.

12. Zalozné pravo

12.1. Spolo¢nost’ ma vSeobecné zalozné pravo na vsetky financné prostriedky, ktoré ma Spoloc¢nost’ alebo jej
pridruzené spolocnosti alebo jej kandidati v mene Klienta, az do Uplného a konecného uspokojenia svojich
zavazkov voci Spolocnosti.

13. Vyrovnanie a vysporiadanie

13.1. Ak je celkovy sucet zavazkov splatnych voci Klientovi rovny celkovému suctu zavazkov splatnych voci
Spolocnosti, potom sa automaticky tieto vzajomné zavéazky rusia a su vyrovnané.

13.2. Ak celkovy sucet zavazkov splatnych vodi jednej strane prevysuje celkovy sUcet zavazkov splatnych voci
druhej strane, potom strana, ktord ma zavazky vyssie, zaplati druhej strane prevySujlcu Cast’ zavazkov a tym
dochadza k vyrovnaniu a vysporiadaniu.

13.3. Spoloc¢nost’ ma pravo kombinovat’ vsetky Klientske Gty otvorené v mene Klienta a konsolidovat’ bilancie
tychto uctov a vyrovnat' takéto bilancie pri ukonceni Dohody.

14. Poplatky

14.1. Poskytovanie sluzieb Spolocnosti podlieha spoplatneniu, medzi ktoré patria poplatky za obchodovanie,
splatné Uroky, provizie, poplatky za Specidlne a iné sluzby, ktoré sa nachadzaju v rozpise poplatkov na stranke
Spolocnosti.
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14.2. Urcité poplatky za vyber, udrzovanie Klientskeho Uc¢tu mozu byt dodatocne Uctované. Prihodné poplatky sa
nachadzaju na stranke Spolocnosti.

15. Zverejnenie klientskych informacii

15.1. Spoloc¢nost’ ma pravo priloZit’ Klientovi informacie (vratane zaznamov a dokumentov tajného charakteru,
detail platobnej karty) v nasledujicich pripadoch:

(a) Tam, kde st pozadované zakonov alebo sidnym nariadenim vydanym prislusnych sidom.

(b) Tam, kde s pozadované CySEC alebo akymkol'vek inym regulacnym organom, ktord ma pravomoc nad
Spoloc¢nostou alebo Klientom alebo ich partnermi alebo v oblastiach, v ktorych ma Spolo¢nost’ svojich
Klientov.

(c) Relevantnym autoritdm na vysetrenie alebo zamedzenie podvodu, prania Spinavych penazi alebo inej
ilegalnej aktivity.

(d) Do takej miery, ako je to rozumné pre realizovanie pokynov a pre Ucely doplnkového poskytovania
sluzieb.

(e) Agentlre pre Uverové referencie a boju proti podvodom, prevadzkovatelom autentifikacnych sluZzieb,
bankdm alebo inym financnym institiciam na kontrolu Uveru, zabranenie podvodu, Ucely boja proti
praniu Spinavych penazi, identifikaciu alebo due diligence Klienta. Na to, aby tak ucinili, mézu byt
preverené detaily Klienta ziskané z urcitej databazy (verejnej alebo inej), ku ktorej maji pristup. Taktiez
mozu pouzit’ Klientove detail v buddcnosti pri pomoci inym spolocnostiam verifikovat’ Udaje. Zaznam o
tomto hl'adani bude uchovany v Spolo¢nosti.

(f) Profesionalnym poradcom Spolocnosti, z ktorych kazdy bude upovedomeny o tajnosti tychto informacii a
bude plnit’ svoje povinnosti mi¢anlivosti.

(9) Inym poskytovatel'om sluzieb, ktori tvoria, udrzuji alebo prevadzkuju databazu (i uz elektronickl alebo
nie), ponukaju uchovavanie zaznamov, sluzby e-mailového prenosu, sluzby prenosu sprav alebo
podobné sluzby, ktoré si zamerané na pomoc Spolocnosti pri zbere, uchovavani, spracovani a inom
vyuziti Klientovych Gdajov alebo pri komunikacii s Klientom s ciel'om zlepsit' poskytovanie sluzieb podla
tejto Dohody. )

(h) Institdcie zbierajlcej Udaje o derivatovych obchodoch alebo podobnej institlcii podla regulacie (EU) C.
648/2012 z Eurdpskeho Parlamentu a Konferencii z 4. jula 2012 o OTC derivatoch, hlavnych
protistranach (CCPs) a instituciach zbierajlcich Udaje o derivatovych obchodoch (TR) (EMIR).

(I) Inym poskytovatelom sluZieb na Statistické ucely s cielom skvalitnenia marketingu Spolocnosti, v takom
pripade budu Udaje poskytnuté ako celok.

(3) Trhovym call centram, ktoré poskytuju telefonické alebo e-mailové prieskumy s cielom skvalitnenia
sluZieb Spoloc¢nosti, v takom pripade budl poskytnuté iba kontaktné Gdaje.

(k)Tam, kde je to potrebné pre Spolo¢nost’ kvoli ochrane alebo vykonu legalnych prav voci akémukol'vek
sudu alebo tribunal alebo arbitrazi alebo ombudsmanovi alebo viadnej institucii.

(I) Na Klientovu Ziadost' alebo so suhlasom Klienta.

(m)Partnerovi Spolocnosti alebo akejkol'vek inej spolocnosti v rovnakej skupine Spolo¢nosti.

(n) Nastupcom alebo pravnym porucitelom alebo nadobldatelom alebo kupujicim s pisomnym
upozornenim Klienta s 10 diiovym predstihom , a pre Ucely popisané v odseku 27.2. Dohody s klientom.

(o) Klientove informacie sU poskytnuté vo vztahu k danovym poplatnikom USA spravcovi dane na Cypre,
ktory zase umozni reportovat’ tieto informacie dafiovému Uradu spojenych Statov v zmysle amerického
Zakona o darfiovom sulade zahrani¢nych uctov (FACTA) a prislusnej medzivladnej dohody medzi Cyprom
a USA.
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16. Zmena podmienok tejto dohody

16.1. Spoloc¢nost’ taktiez moze zmenit' podmienky Dohody (ktora zahffia Dohodu s klientom a prilohy a Client
Classification Policy, Investor Compensation Fund, Safekeeping Statement, Summary of Conflicts of Interest
Policy, Summary Best Interest and Order Execution Policy, Risk Disclosure and Warnings Notice, Complaints
Procedure for Clients) pre akykol'vek z nasledovnych Gcelov:

(a) Tam, kde si spolo¢nost’ dovodne mysli, ze:

e zmena zjednodusi porozumenie podmienok Dohody; alebo

¢ zmena nebude nevyhodna pre Klienta

(b) Na pokrytie:

¢ vyuzitia akejkol'vek sluzby alebo zariadenia, ktoré Spolo¢nost’ poskytuje Klientovi; alebo
» uvedenia novej sluzby alebo zariadenie; alebo

» nahrady existujucej sluzby alebo zariadenie novym; alebo

o stiahnutia sluzby alebo zariadenia, ktoré je zastarané, alebo prestalo byt' rozsirené, alebo nebolo pouzité
Klientom nikdy pocas minulého roka, alebo jeho poskytovanie Spolo¢nost'ou sa stalo pridrahym.

(c) Na umoznenie Spolocnosti robit’ dévodné zmeny v sluzbach poskytovanych Klientovi ako vysledok zmien
\'A

¢ bankovnictve, investicnom alebo financnom systéme; alebo
¢ technoldgii; alebo

¢ systémoch alebo platforme pouzivanej Spolo¢nost'ou na prevadzku svojho podnikania alebo poskytovania
tu uvedenych sluzieb.

(d) Ako vysledok ziadosti CySEC alebo akejkol'vek inej autority alebo ako vysledok zmeny alebo ocakavanej
zmeny v prislusnych nariadeniach.

(e) Tam, kde Spolocnost’ ndjde akykol'vek nestlad medzi Dohodou a prislusSnymi nariadeniami. V takom
pripade sa nebude spoliehat’ na tieto podmienky, ale bude konat’ akoby uz odrazali prislusné nariadenia
a aktualizuje Dohodu, aby odrazala prislusné nariadenia.

17. Ukoncenie kontraktu

17.1. V Case, kedy je oznamenie o ukonceni tejto Dohody poslané a pred samotnym ukoncenim:

(a) je Klient povinny zatvorit' vSetky svoje otvorené pozicie. Ak tak neucini, v def ukoncenia Spolocnost’
uzavrie akékol'vek otvorené pozicie;
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(b) bude mat’ Spoloc¢nost’ pravo zastavit’ pristup Klienta do Platformy(iem) alebo bude méct’ obmedzit
funkcionality, ku ktorym ma Klient na platforme(ach) pristup;

(c) bude mat’ Spolocnost’ pravo odmietnut’ prijat’ nové pokyny od Klienta;

(d) bude mat’" Spolocnost’ pravo zamietnut’ Klientovi vyber finanénych prostriedkov a Spolocnost’ si
vyhradzuje pravo ponechat’ financéné prostriedky na Klientskom Gcte v takom objeme, aky je potrebny
na uzavretie pozicii, ktoré uz boli otvorené a/alebo na zaplatenie neuhradenych zavazkov Klienta podla
tejto Dohody.

17.2. Pri ukonceni sa moze stat’ cokol'vek alebo vsetko z uvedeného:

(a) Spolocnost ma pravo skombinovat’ Klientske Ucty Klienta na vyrovnanie bilancii na tychto Klientskych
Gctoch a vysporiadat’ tieto bilancie;

(b) Spolo¢nost’ ma pravo uzatvorit’ Klientsky ucet(y);

(c) Spolo¢nost’ ma pravo zamenit’ financné prostriedky na akukol'vek menu;

(d) Spolo¢nost’ ma pravo uzatvorit’ otvorené pozicie Klienta;

(e) V pripade absencie ilegalnej Cinnosti alebo podozrenia z ilegalnej Cinnosti alebo podvodu Klienta alebo
na zaklade instrukcie relevantnej autority, v pripade, ak je bilancia v prospech Klienta, Spolo¢nost’ (po
stiahnuti takej sumy, ktor( Spoloc¢nost’ bude povazovat’ za rozumnu s ohladom na budlce zavézky)
uhradi tato bilanciu Klientovi hned’, ako to bude mozné a poskytnit’ mu vypis, ako sa k danej bilancii
dostala a, tam kde to bude potrebné, inStruovat’' akéhokol'vek partnera a/alebo spravcu majetku na
uhradenie prislusnej sumy. Tieto financné prostriedky budi dorucené v sulade s Klientovymi instrukciami
Klientovi. Ma sa za to, ze Spolo¢nost’ uhradi platby iba na Ucet vedeny na meno Klienta. Spolo¢nost’ ma
pravo odmietnut/, na zaklade jej rozhodnutia, uhradit’ platbu tretej strane.

18. Specifikacie zodpovednosti

18.1. Spoloc¢nost’ nebude povazovana za vinnU za Ziadnu stratu alebo poskodenie alebo vydavok alebo stratu,
ktor( utrpel Klient, ¢ uz priamo alebo nepriamo tym, no nielen:

(a) Ze to sposobila akakol'vek chyba alebo prerudenie alebo vypadok pri operaciach na platforme(ach),
alebo akékol'vek meskanie spdsobené Klientskym terminalom alebo transakciou vykonanou Klientskym
terminalom, akékol'vek technické problémy, systémové chyby a vypadky, vypadky telekomunikacnych
liniek, chyby alebo vypadky zariadenia alebo softvéru, problémy s prihlasenim sa, problémy s kapacitou
systému, pretaZenie internetu, poskodenie bezpecnosti a neautorizovany vstup, a iné podobné
pocitaové problémy a chyby.

(b) Ze to sposobila akakol'vek chyba Spolocnosti pri plneni si svojich zavazkov vyplyvajlcich z tejto Dohody,
ak sa jedna o chybu spdsobenl situaciou Force Majeure alebo akoukol'vek inou situaciou, ktora je mimo
jej kontroly.

(c) Ze to spdsobilo konanie, nevykonanie, nedbanlivost’ akejkol'vek tretej strany.

(d) Ze to spdsobila akakol'vek osoba, ktord ziskala pristupové Udaje Klienta, ktoré vytvorila Spolo¢nost
predtym, nez Klient reportoval Spolocnosti zneuZitie svojich pristupovych Gdajov.

(e) Ze to spdsobila neautorizovana tretia strana, ktord mala pristup k informacidm obsahujucim elektronické
adresy, elektronicki komunikaciu, osobné Udaje a pristupové Udaje, ktoré boli prenasané medzi
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stranami podla tejto Dohody alebo k akejkolvek inej strane pouzitim internet alebo iného
komunikacného zariadenia, posty, telefénu, alebo inych elektronickych nastrojov.

(f) Ze to spdsobilo akékol'vek riziko z Risks Disclosure and Warnings Notice.
(g) Ze to spdsobilo menové riziko.

(h) Ze to spdsobila akakol'vek zmena vo vyske dani.

(i) Ze to spdsobil skiz.

(j) Ze to spdsobil Klient spoliehanim sa na funkcie ako je Trailing Stop, Expert Advisor alebo Stop Loss
pokyn.

(k) Ze to spdsobili abnormalne trhové podmienky.
(I) Ze to spdsobilo akékol'vek konanie alebo prehldsenie partnera.

(m) Ze to spdsobilo akékol'vek konanie alebo nevykonanie (zahffiajic nedbanlivost a podvod) zo strany
Klienta a/alebo jeho autorizovanych zastupcov.

(n) Ze to spdsobilo obchodné rozhodnutie Klienta alebo jeho autorizovanych zastupcov.
(0) Ze to spdsobili vietky pokyny, ktoré boli zadané pouzitim pristupovych udajov Klienta.

(p) Ze to spdsobil obsah, korektnost, presnost’ a Uplnost’ akejkol'vek Sirenej komunikacie prostrednictvom
platformy(iem).

(q) Ze to spdsobilo Klientove sledovanie ostatnych obchodnikov.

(r) Ze to sposobila solventnost, konanie alebo nevykonanie akejkol'vek tretej strany s odvolanim sa na
odsek 12.6.

(s) Ze vznikla situacia z odseku 12.7.

19. Jazyk

19.1. Oficidlnym jazykom Spolocnosti je angli¢tina a Klient je povinny vzdy Citat' a odvolavat’ sa na hlavna
stranku pre zisk informacii a podmienok o aktivitdch Spolocnosti. Preklady alebo informacie poskytnuté v inych
jazykoch nez je anglictina, slizia iba na informativne Ucely a nezavazuji Spolo¢nost’ ani nemaju ziadny pravny
alebo iny vyznam, priCom Spolocnost’ nema Ziadnu zodpovednost’ alebo zavézok za Uplnost’ informacii v nich
obsiahnutych.
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